COMUNICATO STAMPA

La Web Art Studio (WAS), azienda di Padova che si occupa della creazione  e sviluppo di siti e servizi internet, ha prodotto il  Cd-Rom 

"NON IMPORTA DOVE, NON IMPORTA QUANDO.

Istruzioni per il telelavoro nell'era della rete, 

con un rapporto sui call centre in Europa”.
Il Cd-Rom, curato dal dr. Renato Rizzo,  consulente della Commissione U.E. e autore di vari testi  e articoli sul telelavoro,  è un manuale  rivolto sia alle piccole e medie aziende che ai singoli, potenziali telelavoratori. 

La sfida del telelavoro   vede tuttora le aziende titubanti nel nostro Paese, più attente ai possibili vantaggi in termini di riduzione di costi che non di riorganizzazione flessibile per una più puntuale presenza sui mercati.  Ma la disponibilità di competenze e tecnologie nuove dovrebbe essere  uno stimolo  verso una modalità organizzativa in grado di valorizzare l’autonomia e la capacità di darsi obiettivi e raggiungere risultati, piuttosto che il formale rispetto delle procedure e la presenza in ufficio.

Tra l’altro, uno dei vecchi alibi aziendali per ignorare il telelavoro è già da tempo venuto a cadere: sia a livello nazionale che europeo sono state introdotte regole  condivise fra le parti sociali per l’introduzione del  lavoro a distanza nelle aziende e nella pubblica amministrazione centrale e locale.

Oltre a tutta una serie di informazioni sugli aspetti giuridici e a suggerimenti sia sul piano organizzativo che della valutazione della “telelavorabilità” delle vaie mansioni lavorative, il Cd-Rom contiene anche il rapporto “VERSO IL TELELAVORO NEI CALL CENTRE”.

Alla fine di agosto 2006 quello dei call centre è diventato un tema di grande attualità   per l’esplosione del caso della società ATESIA, con  i 3500 lavoratori precari operanti nei suoi numerosi  centri con varie forme di contratto a tempo determinato. 

Il rapporto  è la versione italiana, curata dal dr. Renato Rizzo, con la collaborazione della dr.ssa Barbara Pescetto-Levaro, del rapporto “Towards telework in call centre”, coordinato dal prof. Sebastiano Bagnara (Politecnico di Milano) per il progetto europeo “Euro Telework”. 

Dal momento che il  call centre  sta diventando ‘virtuale’, ne consegue che esso si integrerà con il lavoro in rete a distanza, con la conseguente introduzione nei call centre di aspetti e tematiche proprie del telelavoro e la condivisione dello stesso contesto socio-economico.  

Per acquistare il Cd-Rom, rivolgersi a Web Art Studio - Via Principe Umberto, 8 - 35042 Este (Padova) - Tel./Fax +39.0429.603088 – Info Line +39.339.4636723  

e-mail: info@telelavorando.com   oppure visitare il sito  http://www.telelavorando.com

Padova, 13 novembre 2006
   

